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当協会の eラーニングコンテンツを視聴するには以下の動作環境が必要です。 

◆動作環境 

 

OS Windows 7 / 8.1 / 10［ 32 ビット版／64 ビット版 ］ 

※ 日本語版のみ対象 

アプリケーション

ソフトウェア 

ブラウザ： 

Internet Explorer11［32bit 版］(拡張保護モードには非対応) 

※ Windows 8.1 / 10 については、デスクトップ版のみ 

・セキュリティレベル：「中高」または「中」 

・ActiveX コントロール：有効 

・JavaScript：有効 

・Silverlight：有効 

 

ソフトウェア： 

Microsoft Silverlight 

 

※ 動画視聴の際は Microsoft Silverlight がインストールおよび機能する必要がございます。 

 

※ Microsoft Edge、Firefox、Google Chrome、Safari は視聴可能な動作環境から外させていただい

ております。 

 

※ 動画が含まれる e ラーニング講座を受講される場合は、Internet Explorer ブラウザのご利用を

お願いいたします。 

 

 

 

 

  



 - 2 - 一般社団法人日本内部監査協会 

◆各環境の確認方法 

※ 下記設定は、御社セキュリティポリシーにより設定変更を禁止されている場合がありま

す。システム管理者の方へご相談ください。 

◼ OSの確認 

➢ Windows10 

 

(1) 画面左下にマウスカーソ

ルを移動し、[スタート]

ボタン上で右クリックし

ます。 

 

 

(2) 表示されたメニューの中か

ら[システム]をクリックし

ます。 
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(3) コンピュータの基本的な情

報の表示画面に PC の OSが

表示されます。 
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➢ Windows8.1 

 

(4) 画面左下にマウスカーソ

ルを移動し、[スタート]

ボタンを表示させます。 

 

(5) [スタート]ボタン上で右

クリックします。 

 

 

(6) 表示されたメニューの中か

ら[システム]をクリックし

ます。 
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(7) コンピュータの基本的な情

報の表示画面に PC の OSが

表示されます。 

 

➢ Windows7 

 

(1) 画面右下の[スタート]メニ

ューをクリックします。 

 

 

(2) 表示されたメニューの中か

ら[コンピュータ]を右クリ

ックします。 

 

(3) 表示されたメニューの中か

ら[プロパティ]をクリック

します。 
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(4) コンピュータの基本的な情

報の表示画面に PC の OSが

表示されます。 

 

◼ ブラウザの確認 

➢ Internet Explorer 

⚫ バージョン確認 

 

(1) Internet Explorerを起動しま

す。 

 

(2) ブラウザ上部のメニューの

[ヘルプ]-[バージョン情報]

をクリックします。 

 

 

(3) Internet Explorerのバージョ

ン情報画面にバージョンが表

示されます。 

 

※画面は Internet Explorer11 で

す。 
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⚫ 各種設定確認 

 

■Internet Explorer のセキュリ

ティ設定の確認 

 

(1) Internet Explorerを起動しま

す。 

 

(2) ブラウザ上部メニューの[ツ

ール]-[インターネットオプ

ション]をクリックします。 

 

 

 

(3) インターネット オプション

画面で「セキュリティ」タブ

を選択します。 

 

(4) セキュリティ設定を表示また

は変更するゾーンを選択して

くださいで「インターネット」

をクリックで選択してくださ

い。 

 

(5) このゾーンのセキュリティの

レベルが「中高」または「中」

が選択されていることを確認

します。 
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※このゾーンのセキュリティのレ

ベルが左記画面のように「カスタ

ム」と表示されている場合は以下

をご確認ください。 

 

(6) インターネットオプション画

面「セキュリティ」タブのこ

のゾーンのセキュリティのレ

ベル欄にある[レベルのカス

タマイズ]ボタンをクリック

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) セキュリティ設定 – インタ

ーネットゾーン画面で、以下

が「有効にする」にチェック

が入っていることを確認しま

す。 

 

・ActiveXコントロールとプラ

グインの実行 

・アクティブ スクリプト 
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■Internet Explorerの Cookie設

定の確認 

 

(1) Internet Explorerを起動しま

す。 

 

(2) ブラウザ上部メニューの[ツ

ール]-[インターネットオプ

ション]をクリックします。 

 



 - 10 - 一般社団法人日本内部監査協会 

 

(3) インターネット オプション

画面で「プライバシー」タブ

を選択します 

 

(4) [詳細設定]をクリックしま

す。 

 

 

(5) プライバシーの詳細設定画面

で「自動 Cookie処理を上書き

する」にチェックが入ってい

ないことを確認します。 
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■Internet Explorer のアドオン

設定の確認 

 

(1) Internet Explorerを起動しま

す。 

 

(2) ブラウザ上部メニューの[ツ

ール]-[アドオンの管理]をク

リックします 

 

 

(3) アドオンの管理画面の表示で

「すべてのアドオン」を選択

します。 

 

(4) Microsoft Silverlightが「有

効」になっていることを確認

します。 

 

 

                                                                                   

◼ 上記設定をした場合でも御社のネットワーク設定などにより、動作しないことがあり

ます。その場合は、ネットワーク管理者の方へご相談ください。 

また、お手数ですがご使用の動作環境の以下の情報をご記入のうえ、eラーニング受講サイ

ト管理係までメール（el-info@iiajapan.jp）でご連絡ください。 

 

◆ご連絡いただく場合は、不具合現象と以下の情報をご記入ください 

・ OS 

・ ブラウザ（ご利用のブラウザとそのバージョン） 

・ 設定されているセキュリティレベル 
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eラーニング受講サイト管理係 

メールアドレス：el-info@iiajapan.jp 


